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- DECLARATIA $1 ANGAJAMENTUL PRIMARULUI MUNICIPIULUI HUNEDOARA
iN DOMENIUL CALITATII

Prin mé&surile Intreprinse pana in prezent si cele pe care le vom lua n viitor ne angajam ca n cadrul Primériei Municipiului
Hunedoara sa fie realizate servicii de administratie publicd locald care s& indeplineasca cerintele standardelor nationale si
internationale, astfel incat partile interesate, respectiv cetatenii municipiului  Hunedoara, organisme si organizafii
neguvernamentale, persoanele juridice, parteneri din tara si strainatate etc. s resimti imbunétatirea continua a activitatilor
noastre.

Pe cale de consecintd am hotérat ca Tn Primé&ria Municipiului Hunedoara sa se proiecteze, implementeze gi menting si
Tmbunatateasca continuu un sistem al managementului calitéfii in conformitate cu cerintele SR EN 1SO 9001:2008 pentru
activitatile specifice:

- Servicii de administratie publicd general3;

- Reglementarea activitatii organismelor care presteaza servicii In domeniul ingrijirii s&natatii, Tnvatamantului, culturii si al
altor activitafi sociale exclusiv protectia sociala;

- Reglementarea si eficientizarea activitatilor economice;

- Activitati de protectie sociala obligatorii (Activitatile Directiei de Asistenta sociald);

- Activitati ale Unitatii de Asistentd Medico - Social;

- Actvitati ale Caminului pentru Persoane Varstnice;

- Activitati de servicii suport combinate (Serviciul Administratia pietelor, targurilor si oboarelor Hunedoara);

- Activitali ale bazelor sportive (Serviciul Public Bazinul de Tnot Hunedoara);

- Activitati ale gradinilor zoologice, botanice si ale rezervatiilor naturale (Serviciul Public Gradina Zoologica si Ecarisaj
Hunedoara);

- Gestionarea monumentelor, cladirilor istorice §i a altor obiective de interes turistic (Muzeul Castelul Corvinilor
Hunedoara),

- Activitatii Directiei Politia Locala;

- Activitatii Serviciului Administrare Cimitire si Pompe Funebre.

Obiectivele strategice stabilite de politica din domeniul calitatii sunt:

e  Orientarea catre cetiteni si comunitatea locala

Serviciile pe care le realizam in cadrul Primériei Municipiului Hunedoara s& asigure indeplinirea cerintelor si asteptrilor
cetatenilor, precum si respectarea tuturor prevederilor legale reglementate aplicabile.

Pentru a indeplini acest obiectiv, cerintele, necesitatile si asteptarile cetatenilor si comunitatii locale, indiferent dacd sunt
exprimate sau nu, sunt analizate si anticipate ori de cate ori este posibil. Aceasta este principala noastrd preocupare in toate
activitatile pe care le realizdm.

» Eficienta si eficacitatea proceselor noastre interne

Procesele si activitétile realizate in cadrul Primariei Municipiului Hunedoara s3 se desfégoare in conformitate cu cerintele
specificate in reglementérile legale (legi, ordonante, hotérari, si dispozitii) precum si Tn documentele Sistemului de management
al calitatii (manualul calitétii, procedurile generale si specifice). Respectarea cerintelor asigura Indeplinirea obiectivelor specifice
ale proceselor prin utilizarea eficient4 a resurselor financiare si umane dispanibile.

» Implicarea si congtientizarea personalului Primariei Municipiului Hunedoara

Personalul care desfagoard activitdti ce influenteaza calitatea serviciilor realizate in cadrul Primariei Municipiului
Hunedoara s fie constientizat referitor la importanta, rolul si implicatiile pe care le au activitafile realizate asupra indeplinirii
obiectivelor stabilite si asupra performantei globale a Primariei Municipiului Hunedoara.

De asemenea, conducerea Primériei este congtientd c& nu pot fi obtinute rezultate performante decat prin implicarea
activa a tuturor functionarilor publici care lucreaza in cadrul Primariei si de aceea, depune toate eforturile pentru asigurarea unei
competente adecvate pentru instruirea si motivarea acestora.

¢ Imbunitatirea continud a Sistemului de management al calititii si a performantei globale a Primériei

Prin monitorizarea continud a proceselor si serviciilor realizate, precum si prin evaluarea si analiza rezultatelor abtinute
sunt determinate cauzele care genereaza abateri si neconformitéfi fatd de cerinfele specificate sau care pot conduce la
nerealizarea obiectivelor. Actiunile si masurile inifiate pentru eliminarea acestora au ca scop Tmbunététirea continui a
performantelor serviciilor i proceselor precum §i a Sistemului de management al calitatii implementat si mentinut in cadrul
Primé&riei Municipiului Hunedoara.

Procedurile generale si specifice mentionate in Manualul Calitatii, in vigoare, au scopul de a stabili regulile prin care
politica este implementata.

Rolul de transpunere in practicA al acestor reglementari revine fiecdrui director de directie, sef serviciu, birou,
compartiment. Acestia au responsabilitatea de a stabili atributii specifice Ia nivelul fiecirui post, prin indeplinirea carora s3 se
realizeze obiectivele strategice privind managementul calitati.

Prin aceasta declaratie ma angajez sa sustin mentinerea si imbunétatirea continua a sistemului de management al calitatii
conform cerinfelor SR EN ISO 9001:2008 in cadrul Primariei Municipiului Hunedoara si sa asigur toate resursele necesare
pentru materializarea acestui obiectiv strategic, de imbunatatire continus a serviciilor administratiei publice locale.
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