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PRIMAR,
VIOREL ARION

in  conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare,
Unitatea Administrativ Teritoriala a Municipiului Hunedoara pune la dispozitia publicului
interesat Raportul semestrial de analiza a activitatii de solutionare a petitiilor, din semestrul
al Il - lea - 2015.

RAPORT PRIVIND MODUL DE SOLU TIONARE AL
PETITIILOR, AUDIENTELOR,
CERERILOR DE INFORMATII DE INTERES PUBLIC $I
TRANSPARENTA DECIZIONAL A
IN SEMESTRUL I - 2015

In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei ,cetatenii au dreptul
sa se adreseze autoritatilor publice prin petitii formulate ih numele semnatarilor” iar
»autoritatile publice au obligatia sa raspunda la petitii n termenele si in conditiile stabilite
potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului nr.
27 din 30 ianuarie 2002, modificata de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002. Totodata, exista
un act normativ, Legea nr. 544/2001, care reglementeaza modul de solutionare a unui
anumit segment de petitii cele care se refera la accesul la informatiile de interes public.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, art. 2, ,prin petitie se intelege cererea,
reclamafia, sesizarea sau propunerea formulatd in scris sau prin e-mail, pe care un
cetatean ori o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritafilor publice centrale gi
locale, ...".

Conform dispozitilor art.14 din Ordonanta Guvernului nr.27/2002 privind
reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, cu modificarile si completarile ulterioare *
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semestrial autoritatile si institutiile publice vor analiza activitatea proprie de solutionare a
petitilor, pe baza raportului intocmit de compartimentul prevazut la alin. (1) al art.6,
respectiv de Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice.

Atunci cand se vorbeste despre analiza modului cum sunt solutionate petitiile
adresate unei institutii publice, practica a extins aceasta nofiune atat asupra sesizarilor
adresate prin intermediul Telefonului Telverde, cat si asupra problemelor ridicate de
cetateni in cadrul audientelor.

Toate petitile sunt Tnregistrate la Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii
Publice, solutionarea acestora fiind de competenta compartimentelor specifice, cu atributji
in domeniu. Modalitatea prin care un cetatean se poate adresa serviciilor de specialitate
din cadrul Primariei municipiului Hunedoara este: fie in scris, fie prin intermediul postei
electronice, fax sau Telverde 0800 800 334.

Termenul prevazut de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 pentru solutionarea
petitiilor este de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile, in situatia in
care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuntjta.

In semestrul al Il — lea din anul 2015, la Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatji
Publice din cadrul Primariei municipiului Hunedoara s-au inregistrat un numar de 44.668
documente, cereri, sesizari respectiv reclamatii, care au fost repartizate prin grija
Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, compartimentelor de specialitate
pentru solutionare, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului. Primirea,
inregistrarea, repartizarea, circuitul si rezolvarea petitiilor adresate de cetateni, in decursul
semestrului al 1l — lea s-au lecturat, inregistrat si repartizat, in functie de problemele
prezentate, 29.124 petitii adresate Primariei municipiului Hunedoara, ceea ce inseamna o
medie de circa 4850 petitii/lund. Dupa inregistrare, petitiile au fost repartizate conducerii
sau directiilor de specialitate. Din totalul documentelor solutionate in semestrul al Il - lea,
din anul 2015, au fost solutionate favorabil 19.810, solutionate nefavorabil 156, rezolvate
partial 19, declinat competenta in favoarea altor autoritati sau institutii publice 28,
solutionate in mod intern 20.429, anulate 193 si aflate in curs de solutionare 4033 de acte,
potrivit situatiilor statistice colectate din sistemul informatic Infocet. Astfel, se constata ca
numarul documentelor primite in semestrul al Il - lea din anul 2015 este mai mare cu 1437
de documente, ceea ce reprezinta o crestere a numarului de acte comparativ cu semestrul
al 1l - lea— 2014 si constatand ca, in actualul semestru, s-au nregistrat pana in prezent
aproape 29.124 de petitii (cereri, sesizari, reclamatii). Aceasta cifra denota o crestere
semnificativa a gradului de constientizare cu privire la dreptul de a adresa petitii si
asteptarile legitime cu privire la utilitatea procesului de petitionare, ca mijloc de a atrage
atentia institutiei asupra preocuparilor cetatenilor, ale comunitatii locale, ale ONG —urilor,
ale asociatiilor legal constituite ale cetatenilor, ale intreprinderilor private. In acest sens,
consideram ca dreptul de a adresa petitii imbunatateste capacitatea de reactie a institutiei
in fata cetatenilor, oferind in acelasi timp cetatenilor un mecanism deschis, democratic si
transparent de obtinere, atunci cand acest lucru este legitim si justificat, a unei solutii la
plangerile lor, Tn special in cazurile in care acestea privesc probleme legate de punerea in
aplicare a legislatiei, intrucat petitile ofera intr-adevar un feedback valoros la nivelul
institutiei.

in privinta modalitatii de inregistrare a petitiilor adresate spre solutionare Primariei
municipiului Hunedoara, acesta s-a derulat prin trei moduri distincte: personal pe suport de
hartie, prin posta pe suport de hartie respectiv prin e-mail si fax.



Din analiza datelor rezulta faptul ca inca foarte multi cetateni prefera sa se adreseze
Primariei municipiului Hunedoara personal, prin deplasare la sediul institutiei, 0 mica parte
se adreseaza prin intermediul postei sau prin intermediul postei electronice. De asemenea,
se constata o crestere constanta, de la an la an, a numarului celor care adreseaza petitii
prin intermediul postei electronice, lucru care denota faptul ca acest mijloc de comunicare
devine din ce in ce mai utilizat de catre cetateni, iar dialogul: petent — institutie publica mult
mai prompt.

In cuprinsul art. 2 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 se mentioneaza faptul ca o
petitie poate fi adresata institutiei publice atat de o persoana fizica (orice cetatean), cat si
de o persoana juridica (organizatie legal constituitd). Tinand cont de acest indicator, n
cadrul Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice au fost inregistrate in
semestrul la Il - lea al anului un numar de 21.024 petitii provenind de la persoane fizice,
respectiv 8100 de petitii de la persoane juridice.

Un alt aspect sesizat la nivelul institufiei noastre este faptul ca numarul petitiilor
adresate in nume colectiv a inceput sa creasca, dovada fiind faptul ca cetatenii au inceput
sa constientizeze succesul unei actiuni comune, in dauna unei initiative individuale.

Revenind la intregul numar de petitii, o clasificare importanta o reprezinta distributia
pe categoriile de probleme asupra carora petentii s-au axat in formularea doleantelor lor.

Principalele solicitari adresate prin intermediul petitiilor au vizat aspecte referitoare
la: - utilitafi, infrastructura;

- disciplina in constructii;

- probleme edilitar gospodaresti, asfaltare strazi, extindere/inlocuire retele de
alimentare cu apa, extindere/inlocuire retele de canalizare;

- probleme privind amenajarea si intretinerea parcurilor si zonelor verzi;

- probleme privind iluminatul public, cainii fara stapan;

- protectie sociala, servicii sociale;

- transportul public local;

- taiere/corectii arbori;

- Incalcare drept de proprietate;

- fond funciar;

- probleme legate de coordonarea asociatiilor de proprietari;

- locuinte sociale/de necesitate/convenabile/ANL;

- educatie;

- investitii;

- probleme juridice;

- alte categorii.

O mare parte din petiti au insumat mai multe probleme, institutia noastra
preocupandu-se din acest punct de vedere de fiecare capat de cerere, fiecare problema
fiind analizata si tratata separat. Au existat insa si situatii in care acest aspect nu a fost
tratat cu maxima seriozitate, situatii in care petitionarul a revenit cu o noua petitie la sediul
institutiei noastre. Tn acest sens, fiecare petitie este evaluata si tratatd pe fond, chiar si
atunci cand este adresata de un singur cetatean, iar fiecare petitionar are dreptul de a
primi un raspuns.

O situatie interesanta privind petitile o reprezinta distributia acestora pe
directii/servicii/compartimente pentru solutionare, conform art.12, alin.1, unde se arata
faptul ca petitile sunt repartizate “in vederea solutionarii lor de catre personalul de
specialitate®, lucru care se realizeaza prin grija “sefului compartimentului caruia i s-a trimis
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petitia de catre compartimentul prevazut la alin.(1) al art. 6% in cazul nostru Serviciul
Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice. Tot la acest articol se mentioneaza faptul ca
“functionarii publici si persoanele incadrate cu contract individual de munca sunt obligate
sa rezolve numai petitiile care le sunt repartizate potrivit alin. (1), fiindu-le interzis sa le
primeasca de la petenti, sa intervina sau sa depuna staruinta pentru solutionarea acestora
in afara cadrului legal “.

Din datele statistice, rezulta ca au existat si petitii care au fost gresit indreptate si au
fost redirectionate spre solutionare altor institutii care au competenta necesara in domeniul
repectiv, dupa cum se stipuleaza si in art. 6 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 unde se
mentioneaza ca ,petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la Tnregistrare
autoritatilor sau institutiilor publice care au ca atributii rezolvarea problemelor sesizate,
urmand ca petitionarul sa fie ingtiintat despre aceasta”.

in privinta timpului de raspuns la petitile adresate, conform art. 8, alin. 1 ,autoritatile
si institutiile publice sesizate au obligatia sa comunice petitionarului, in termen de 30 de
zile de la data inregistrarii petitiei, raspunsul, indiferent daca solutia este favorabila sau
nefavorabila”, iar la art. 9 se arata ca ,in situatia in care aspectele sesizate prin petitie
necesita o cercetare mai amanuntita, conducatorul autoritatii sau institutiei publice poate
prelungi termenul prevazut la art. 8 cu cel mult 15 zile”. Aceasta decizie se comunica
Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, care instiinfeaza petitionarii, in scris,
in intervalul celor 30 de zile de la data inregistrarii petitiei, despre luarea in evidenta a
acesteia si prelungirea termenului de solutionare. In functie de natura si complexitatea unei
petitii primite, timpul de procesare si de raspuns variaza, dar ca se depun toate eforturile
pentru a raspunde n mod corespunzator preocuparilor exprimate de petitionari Tntr-un
termen rezonabil si in mod adecvat, nu doar in ceea ce priveste procedura, ci si in ceea ce
priveste fondul. Privitor la situatia existenta in cadrul Primariei municipiului Hunedoara, ca
urmare a complexitatii unor petitii (cum ar fi cele referitoare la disciplina in constructii, relatji
cu asociatiile de proprietari, administrarea domeniului public etc) pe parcursul perioadei
analizate au existat unele petifii care au inreqistrat depasirea termenului legal de rezolvare,
n toate cazurile nu s-a solicitat prelungirea termenului cu cel mult 15 zile.

Intrucat petitionarii ale caror petiti sunt discutate ulterior in cadrul sedintelor
Consiliului Local al municipiului Hunedoara au dreptul de a participa fara restrictii, de a-si
prezenta petitia impreuna cu informatii mai detaliate si, astfel, de a contribui Tn mod activ la
identificarea unor solutii, in semestrul al 1l — lea din anul 2015 au participat si au fost
implicati in mod activ in deliberarile Consiliului Local 7 petitionari. Dreptul de a adresa o
petitie este un instrument - cheie pentru participarea si controlul democratic al cetatenilor si
punerea sa in aplicare in mod corespunzator trebuie asigurata de la inceputul pana la
sfarsitul procesului, intrucat acest drept trebuie sa raméana garantat pe deplin, indiferent de
interesele institutiei, intrucat acest principiu trebuie sa fie confirmat in mod exemplar la
nivelul institutiei in tratarea petitiilor.

n acest context, redam mai jos situatia documentelor rezolvate la nivel de directje:

Directia Rezolvate Rezolvate Rezolvate Intern Anulate Declinat
favorabil nefavorabil partial competen {a

D.A.S. 2916 0 0 1591 30 0
D.D.S.C. 11.155 41 17 534 146 26
D.E. 3096 84 0 12423 3 0
D.J. 35 2 0 1779 0 0
D.P.L. 0 0 0 141 0 0
D.R.U. 148 7 0 2030 2 2
D.T. 1174 9 1 895 7 0




D.U. 1280 13 1 985 5 0

D.V. 6 0 0 51 0 0

Din acest punct de vedere analizand intreaga masa a petitiilor, rezultd ca pentru un
numar de 117 petifii nu s-a comunicat nici pana in prezent punctul de vedere. in acest sens
petitionarii si-au exprimat nemultumirea cu privire la neformularea raspunsului in termenul
legal si au finregistrat la sediul institutiei mai multe plangeri prealabile in temeiul
prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004 cu modificarile si completarile
ulterioare. Consideram céa este inadmisibil ca raspunsurile la petifii, sesizéri si orice alte
solicitari venite din partea cetétenilor sa aiba termene de raspuns de luni de zile sau chiar
amanarea lor. Astfel de intarzieri sunt regretabile si necesita o evaluare atenta, mai ales
pentru a gasi solutii si a evita situatii similar in viitor. Existd mai multe motive care explica
aparitia acestor petitii nesolutionate. Numarul de petitii primate a crescut in mod
considerabil si multe din aceste petitii nu pot fi solutionate doar de institutia noastra ele
necesitand implicarea mai multor institutii ca de exemplu: SC APA PROD SA, SC LUXTEN
LIGHTING COMPANY SA, Serviciul Judetean pentru Protectia Animalelor fara Stapan, etc.
in virtutea celor mentionate precizam faptul ca nerespectarea termenelor de solufionare a
petifilor constituie abatere disciplinard gsi se sanctioneaza potrivit prevederilor Legii nr.
188/1999 privind Statutul functionarilor publici.

Au existat de asemenea petitii care au fost clasate conform art. 7 din Ordonanta
Guvernului nr. 27/2002 privind petitille, cu modificarile si completarile ulterioare, ca urmare
a inexistentei adresei si/sau a numelui reclamantului. O precizare importanta referitoare la
petitile anonime o reprezinta faptul ca, desi au fost procedural clasate, Primaria
municipiului Hunedoara s-a autosesizat de fiecare data si a dat curs solicitarii din oficiu, in
special atunci cand aspectele sesizate necesitau o cercetare imperios necesara.

Serviciul Informatji pentru Cetateni si Relatii Publice s-a preocupat in permanenta (a
sesizat compartimentele de specialitate din cadrul institutiei, responsabile cu solutionarea
lor, a sesizat conducerea executiva a institufiel) ca petitile sa fie solicitate cu
promptitudine, Tn limitele legii, iar raspunsurile sa fie furnizate petentilor in cel mai scurt
timp posibil.

Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la petitiile solutionate rezulta
faptul ca majoritatea au fost expediate prin posta sau concomitant prin posta, fax sau e-
mail.

Analiza activit afii institu fiei

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

- autoritatea institutiei

- personal de executie experimentat

- deschidere pentru preluarea si
implementarea instrumentelor care conduc

- limitele legislative

- personal insuficient in raport cu volumul
sarcinilor

- formarea insuficienta a personalului

la cresterea performantei
institutiei/imbunatatirea calitatii serviciilor
furnizate

- existenta conexiunii permanente la internet
si a functionarii calculatoarelor din primarie
in retea, ceea ce conduce la 0 comunicare

- inexistenta unui punct de informare asa
cum este prevazut de Legea nr. 544/2001 in
cadrul Primariei municipiului Hunedoara

- rezistenta la schimbare manifestata de o
parte din personalul institutiei si dificultati in
comunicarea pe orizontala




rapida si eficienta pe orizontala si cu - procedurile prevazute de OMFP nr.
exteriorul 946/2005 pentru aprobarea  Codului
- profesionalizarea functiei publice si controlului intern/managerial, raman, din
intarirea statutului functionarilor publici pacate, numai pe hartie

OPORTUNITATI AMENINTARI
- crearea unui corp de profesionisti in - modificarea legislatiei in domeniu
aparatul de specialitate al Primarului - competente sporite cu acelasi numar de
- dotarea cu tehnica electronica performanta | personal si acelasi buget
si asigurarea accesului la aceasta a - profesionalizarea functiei publice
personalului de executie din primarie - lipsa fondurilor necesare formarii continue
- introducerea arhivarii electronice pentru toti functionarii din cadrul
- fonduri nerambursabile pentru departamentelor
modernizare

IMBUNATATIREA RELATIILOR CU CETATEANUL

- imbunatatirea sistemului de primire al cetateanului in cadrul Serviciului Informatii pentru
Cetateni si Relatii Publice — spatiu primitor, personal suficient si calificat

- cresterea operativitatii in rezolvarea problemelor semnalate de cetateni

- transparenta si liberul acces la informatiile de interes public

- eficienta, responsabilitate, profesionalizare, orientare catre cetatean, tratarea cetatenilor
si angajatilor cu respect, apreciere si egalitate

- crearea mecanismelor de consultare efectiva a cetatenilor, in scopul cresterii gamei de
servicii oferite si primirea de feedback privind calitatea serviciilor

ACTIVITATI DE MODERNIZAT

- iImbunatatirea comunicarii in interiorul institutiei in ce priveste schimbul de informatii si
fluidizarea fluxului documentelor prin:

- organizarea de intalniri de lucru lunare cu toti angajatii in care sa se discute realizarile si
obiectivele ce trebuie atinse in perioada imediat urmatoare

- imbunatatirea comunicarii inter — departamentale prin: postarea saptamanala pe
site/server, a activitatilor fiecarui compartiment

- utilizarea tuturor mijloacelor in vederea imbunatatirii comunicarii in cadrul institutiei i
mentinerea unei coerente in repartizarea sarcinilor

- utilizarea retelei Intranet cu termene obligatorii de vizitare (pentru a eficientiza rezultatele
obtinute atat individual cat si in echipa)

- diseminarea cunostintelor acumulate in urma participarii la cursuri, seminarii, vizite de
studiu — informarea personalului asupra tuturor subiectelor de interes public pentru acesta,
- monitorizarea aparitiei acestor informatii pe reteaua Intranet la o rubrica "subiecte de
interes”

- discutii cu angajatii, pe compartimente, privind activitatea si nevoile profesionale ale
acestora, intocmirea unor evidente privind aceste discutii, intr-un timp dat, respectiv
monitorizarea masurilor pentru satisfacerea nevoilor profesionale si repartizarea echitabila
a sarcinilor de lucru. Discutii deschise cu ocazia unor analize periodice a activitatii, sau
intalniri pe diverse teme, evenimente.

- intocmirea si distribuirea unor chestionare in randul angajatilor in vederea consultarii
acestora si inventarierea nevoilor, ideilor si sugestiilor respective alegerea solutiilor optime,
astfel incat sa imbunatateasca activitatea institutiei in mod continuu

- dezvoltarea aptitudinilor relationale, prin proiecte comune in care sunt implicati cat mai
multi angajati, avand ca scop imbunatatirea relatiilor inter - departamentale.

Concluzii




Analizand datele prezentate in raport se poate afirma ca activitatea Primariei
municipiului Hunedoara a fost una satisfacatoare.

Petitiile au vizat probleme diverse, de la cotidiene la altele mai complexe si care au
afectat un numar mai mare de cetateni. Sesizarile au fost formulate ih marea lor majoritate
n scris, prin prezentarea fizica la sediul institutiei, ceea ce denota ca oamenii nu sunt inca,
foarte familiarizati cu etapele prin care trece solicitarea lor, ei avand anumite prejudecati
legate de faptul ca, daca se vor deplasa ei ingisi la sediul institutiei vor putea sa-si rezolve
mai repede problemele. Din pacate pentru acestia, activitatea serviciului s-a desfasurat in
limitele conferite de prevederile legale (Ordonanta Guvernului nr. 27/2002), neexistand in
acest sens nicio solicitare care sa fie rezolvata in sensul art. 15 din ordonanta amintita
anterior si sanctionata conform Legii nr. 188/1999, adica primirea direct de la petitionar a
unei reclamatii in vederea rezolvarii, fara a fi repartizata de seful serviciului/biroului.
Totodata, nu s-au inregistrat staruinte si nici interventii pentru rezolvarea unei petitii in
afara cadrului legal.

De asemenea, calitatea raspunsurilor acordate cetatenilor a fost una destul de
satisfacatoare daca tinem cont de faptul ca un numar relativ mic de petitionari au revenit cu
0 noua solicitare la cea initiala, ceea ce demonstreaza faptul ca petitionarii au fost n
general multumiti de raspunsul primit din partea institutiei. Acest lucru s-a datorat faptului
ca au fost verificate toate aspectele sesizate in petitie, fiecare capat de cerere fiind foarte
bine analizat si cercetat, in conformitate cu prevederile art. 5 din Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 iar o parte din raspunsurile furnizate au cuprins gi temeiul juridic al solufiilor date,
Tn acest sens nefiind respectat art.13 din ordonanta mentionata care stipuleaza ca “.... in
raspuns se va indica, in mod obligatoriu, temeiul legal al solutiei adoptate”.

Au fost respectate intocmai normele legale in domeniu, atat in ceea ce priveste
primirea, inregistrarea si urmarirea rezolvarii petitiilor, cat si incadrarea in termenele
prevazute de lege si expedierea raspunsurilor catre petitionari.

Organizarea si desfagurarea activit afii de solu fionare a audien felor

Printre atributiile serviciului, se numara si organizarea si desfasurarea in cadrul
Primariei municipiului Hunedoara a programului de audiente. Conducerea executiva a
institutiei desfasoara primirea in audienta pe baza unui program care a fost adus la
cunostinta intregului personal din subordine si s-a afisat la sediul unitatii.

in conformitate cu prevederile Legii nr. 215/2001 a administratiei publice locale,
republicata cu modificarile si completarile ulterioare si ale “Procedurii cu privire la stabilirea
programului de audiente pentru conducerea Primariei municipiului Hunedoara®, Primarul si
Viceprimarul acorda audiente, problemele ridicate de catre cetateni in cadrul acestora fiind
asimilate unor petitii, care sunt solutionate conform prevederilor Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 care are ca obiect reglementarea modului de exercitare de catre cetateni a
dreptului de a adresa autoritatilor publice petitii formulate in nume propriu.

In cadrul Primariei municipiului Hunedoara audientele sunt Tnregistrate la Serviciul
Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice intr-un registru special, denumit “Registrul de
audiente “.




Modalitatea prin care cetatenii se pot inscrie in audienta este fie prin prezentare la
sediul Primariei municipiului Hunedoara — Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii
Publice, fie telefonic sau prin intermediul postei electronice.

Termenul prevazut de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 pentru solutionarea
petitiilor (audientelor) este de 30 de zile, cu posibilitatea prelungirii cu cel mult inca 15 zile,
n situatia n care aspectele sesizate prin petitie necesita o cercetare mai amanuntita.

Pentru a cunoaste cat mai bine problemele specifice fiecarei comunitati in parte si
pentru a veni in sprijinul cetatenilor in vederea solutionarii problemelor cu care se
confrunta, Primarul municipiului Hunedoara si Viceprimarul s-a intalnit cu locuitorii
municipiului Hunedoara in cadrul programului "Audiente Tn teritoriu”, program care se
desfagoara si in prezent. Alaturi de Primar si Viceprimar, la aceste intalniri au participat si
reprezentanti ai institutiei cu competente in gestionarea problemelor ridicate de cetateni:
Serviciul Fond Locativ si Relatii cu Asociatiile de Proprietari, Directia Tehnica, S.C. APA
PROD S.A., S.C. PROSERV S.A., S.C. LUXTEN S.A., in vederea oferirii posibilitatii
cetatenilor n a-si exprima doleantele, a le afla problemele si pentru a identifica modalitatile
de rezolvare a acestora.

In cadrul programului “Audiente in teritoriu* un numar mare de persoane au solicitat
sprijin in vederea rezolvarii unor probleme, iar pentru un numar insemnat dintre acestea s-
a primit raspuns de la reprezentantii institutiei competente in solutionarea problemelor
prezenti la fata locului.

Pentru problemele care au necesitat 0 cercetare mai amanuntita sau au intrat in
sfera de competenta a primariei, cetatenii au fost indrumati sa participe la audienta
acordata la sediu, unde au fost intocmite note de audientd si au fost Tnaintate spre
verificare si competenta solutionare.

Raportandu-ne atat la audientele acordate in teritoriu, cat si la cele acordate la
sediu Tn perioada 01.07.2015 si 31.12.2015, au fost inregistrate un numar de 376 note de
audienta care au fost transmise catre compartimentele/institutile abilitate pentru
solutionare, cu precizarea termenului de trimitere a raspunsului.

Foarte important de mentionat este faptul ca numarul persoanelor care s-au
prezentat in audienta, atat la sediu, cat si in teritoriu este foarte mare si pentru problemele
carora raspunsurile au fost comunicate pe loc, s-a intocmit nota de audienta, cu rezolutia
dispusa de Primar si Viceprimarul municipiului Hunedoara. in functie de solicitarile
adresate conducerii Primariei municipiului Hunedoara, problemele au fost rezolvate pe loc,
in cadrul programului de audienta, sau au fost delegati functionari din cadrul aparatului de
specialitate in vederea identificarii unor solutii in conditiile legii, precum si acordarea de
asistenta/consiliere Tn domeniile care sunt in competenta institutiei noastre. in cazul in care
problemele semnalate de cetatenii primiti in audienta nu au fost de competenta institutiei,
acestia au fost indrumati catre institutiile abilitate sa le rezolve problemele.

Principalele probleme, care au fost semnalate de catre cetateni si care au fost
consemnate sub forma notelor de audienta pot fi departajate pe urmatoarele domenii de
interes:

- utilitati, infrastructura, drumuri si poduri, canalizare, apa;

- probleme referitoare la situatia unor terenuri/imobile;

- asistenta si protectie sociala, acordare ajutoare financiare sau materiale
pentru depasirea unor situatii de dificultate;

- solicitari de sprijin financiar;



- urbanism si disciplina in constructii;

- solicitari informatii cu privire la locuri de munca,;

- transport public local;

- proiecte de parteneriat;

- solicitare locuinte;

- reinnoiri contracte;

- probleme referitoare la schimbarea destinatiei unor locuinte sociale in
locuinte convenabile, vanzarea locuintelor convenabile.

Conform prevederilor legale in vigoare, in cadrul audientelor se pot prezenta atat
persoane fizice in nume personal (orice cetatean) cat si reprezentanti ai persoanelor cu
caracter juridic (organizatii legal constituite). Tinand cont de acest parametru in perioada
analizata, in cadrul programului de audiente s-au prezentat un numar de 335 de persoane
fizice pentru care au fost intocmite note de audienta, respectiv 31 reprezentanti ai
persoanelor juridice.

O alta modalitate de clasificare a audientelor pentru care s-au intocmit note de
audiente o reprezinta distributia acestora pe directii/servicii/compartimente in vederea
solutionarii.

In acest sens, redam mai jos distributia problemelor ridicate in cadrul audientelor,
repartizate si rezolvate efectiv de compartimentele aparatului de specialitate al Primarului
(favorabil sau nefavorabil), precum si cele aflate in curs de solutionare:

- Directia Economica 21,
- Directia Dezvoltare Strategii Comunicare 5;

- Directia Tehnica 143;
- Directia Juridica 15;

- Directia Resurse Umane 18;
- Directia de Asistenta Sociala 68;
- Directia Politia Locala 49;
- Directia Urbanism 51;
- Directia Venituri 6.

Problemele pentru care au fost intocmite note de audienta si care sunt in curs de
rezolvare sau care au fost solutionate in cursul audientei: 376.

Au existat un numar de 78 de probleme semnalate pentru care s-a declinat
competenta, petitionarii fiind redirectionati spre solutionare institutiilor cu competente legale
in domeniul respectiv, dupa cum se stipuleaza si in art. 6 din Ordonanta Guvernului nr.
27/2002 unde se arata ca “petitiile gresit indreptate vor fi trimise in termen de 5 zile de la
Tnregistrare autoritatilor sau institutiilor publice care au ca atributji rezolvarea problemelor
sesizate urmand ca petitionarul sa fie instiinfat despre aceasta”. In cele mai multe cazuri
acest aspect a fost comunicat direct audientului, fara a mai fi necesara intocmirea adresei
de redirectionare. Institutile competente in favoarea carora s-a declinat competenta sunt:
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca — C.O. Hunedoara, Politia
municipiului Hunedoara, Directia de Sanatate Publica, Agentia Judeteana de Prestatii
Sociale Hunedoara, Casa Judeteana de Pensii etc.

Trebuie mentionat faptul ca au existat si situatii in care aceeasi problema a fost data
spe solutionare mai multor servicii competente.



Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice s-a preocupat in permanenta ca
notele de audienta sa fie intocmite cu promptitudine, in limitele legii, iar raspunsurile sa ne
fie comunicate in cel mai scurt timp posibil, in vederea transmiterii catre persoana care s-a
prezentat in audienta.

Mentionam faptul ca o parte din raspunsuri au fost transmise audientilor in termenul
legal de 30 de zile. in cazul In care directiile/serviciile/birourilecompartimentele nu au
ntocmit raspunsul si nu au comunicat in timp legal audientilor raspunsul la problema
semnalata in cadrul programului de audienta, acestia au fost ingtiintati telefonic cu privire
la comunicarea de urgenta a raspunsului.

In cazul in care institutiile abilitate in rezolvarea problemelor nu au trimis Primariei
municipiului Hunedoara punctul de vedere al acestora referitor la problemele semnalate,
astfel incat raspunsul sa fie comunicat in timp legal audientilor, au fost intocmite si
transmise adrese de revenire. Prin aceste adrese s-a solicitat comunicarea de urgenta a
raspunsului si, totodata audientul a fost informat asupra faptului ca, problemele care nu
intra in sfera de competenta a Primariei municipiului Hunedoara, au fost transmise
institutiilor abilitate, iar Tn momentul in care vom primi raspunsul, il vom comunica de
Tndata.

Tot in acest context putem aminti faptul ca un numar relativ mic de audienti care au
fost nemulfumiti de raspunsul (in acest caz excludem solicitarile de locuinte) primit sau
care au dorit intreprinderea unor demersuri suplimentare s-au prezentat din nou in
audienta, ceea ce demonstreaza faptul ca cetatenii au fost in general muliumiti de
raspunsul primit din partea Primariei municipiului Hunedoara sau a institutiilor abilitate,
dupa caz. Acest lucru s-a datorat si faptului ca au fost verificate toate problemele ridicate Tn
cadrul audientelor, fiecare aspect fiind foarte bine analizat si cercetat, in conformitate cu
prevederile art. 5 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 iar raspunsurile furnizate au
cuprins aproape intotdeauna si temeiul juridic al solutiilor date.

Este de mentionat faptul ca au fost petitionari care au semnalat una, doua sau mai
multe probleme, pentru fiecare problema in parte acordandu-se o atentie speciala.

Referitor la modalitatea de transmitere a raspunsurilor la problemele ridicate n
cadrul audientelor si solutionate de aparatul de specialitate al Primarului, cat si a celor
redirectionate spre rezolvare altor institutii abilitate, precizam faptul ca marea majoritate a
raspunsurilor trimise petentilor au fost expediate prin posta

Concluzii

Analizadnd datele prezentate in raport se poate afirma faptul ca activitatea de
acordare a audientelor de catre Primar si Viceprimar a fost una prolifica, un numar
insemnat de cetateni prezentandu-se in cadrul programului de audiente in perioada
analizata.

Totodata, se poate concluziona faptul ca problemele ridicate in cadrul acestor
audiente au avut o problematica foarte diversificata, de la cele cotidiene la altele mai ample
care au afectat un numar mai mare de cetateni.

Activitatea de primire a cetatenilor in audienta s-a desfasurat in conformitate cu
prevederile legale astfel incat nu s-a primit nicio reclamatie administrativa si nu s-a
Tnregistrat nicio cauza la instanta de contencios administrativ.
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Atentia deosebita acordata activitatii de primire a cetatenilor in audienta a dus la
crearea unui climat de incredere si respect reciproc, imbinandu-se astfel libertatea
dialogului cu promovarea intereselor autoritatii.

Situa fia privind modul de solu fionare a cererilor de informa fii de interes public

“Accesul liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public,
constituie unul din principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si autoritatile
publice, in conformitate cu Constitutia Romaniei si a documentelor internationale ratificate
de Parlamentul Roméaniei “ — art. 1 din Legea nr. 544/2001.

Prezentul raport este intocmit in conformitate cu art. 27 din Normele metodologice
de aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public.

Accesul la informatiile de interes public se face din oficiu sau la cerere, prin
intermediul Serviciului Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice, care asigura indeplinirea
activitatilor de informare publica, conform prevederilor Legii nr. 544/2001, ale Hotararii
Guvernului nr.123/2002, ale Dispoziiei Primarului nr. 401/2013 privind numirea
persoanelor responsabile de informarea publica directa precum si a Regulamentului privind
liberul acces la informatiile de interes public.

in conformitate cu art. 5 alin. 4 la nivelul institutiei noastre, in perioada analizata,
accesul la informatiile prevazute la alin. 1, s-a realizat prin:
a) afisare la sediul institutiei noastre, prin publicare pe pagina proprie de internet;
b) consultarea lor la sediul institutiei — Serviciul Informatii pentru Cetateni si Relatii
Publice.
C)

In scopul facilitdrii redactarii solicitarilor informatiilor de interes public si a
reclamatiilor administrative, au fost puse gratuit la dispozitia cetateanului formulare tip.

Organizarea si desf agurarea activit afii de solu fionare a cererilor de informa  fii de
interes public

Numarul total de solicitari inregistrate in perioada 01.07.2015 - 31.12.2015 a fost de
106 dintre care o cerere a vizat informatii furnizate din oficiu (art. 5, Legea nr. 544/2001),
65 au fost obtinute doar la cerere, conform art. 6 din aceeasi lege in care se arata ca “orice
persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritatile si institutile publice, in
conditiile prezentei legi, informatiile de interes public®, si 41 au vizat cererile formulate prin
intermediul site-ului www.domnuleprimar.ro

In perioada mentionata a existat un numar mult mai mare de solicitari de informatii
de interes public, care Insa au fost rezolvate verbal. in acest context conducerea Primariei
municipiului Hunedoara a stabilit un program specific pentru relatiile cu publicul, care este
afisat la sediul institutiei si care releva prelungirea programului dupa orarul de functionare.

Conform art. 6 alin. (1) din Legea nr. 544/2001 privind liberal acces la informatiile de
interes public “orice persoana are dreptul sa solicite si sa obtina de la autoritatile publice,
informatiile de interes public” in acest sens in privinta tipologiei solicitantului care a adresat
cereri de informatii de interes public, avem urmatoarea distributie:
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a) numarul de solicitari adresate de persoane fizice: 81
b) numarul de solicitari adresate de persoane juridice: 25

Din numarul total de cereri adresate de catre persoanele juridice cele mai multe au
fost adresate de reprezentantii din mass media, astfel:
- Ziarul on-line HunedoaraMea.ro;
- Asociatia Academia de Avocatura Timisoara;
- Asociatia Civica Solidaritatea Hunedoreana;
- Consiliul Judetean Hunedoara;
- Ziarul Hunedoreanului;
- Servus Hunedoara;
- Mesagerul Hunedorean.

In privinta intervalului de timp in care Primaria municipiului Hunedoara a dat curs
solicitarilor de informatii de interes public in perioada analizata, conform art. 7 lit. 1 din
Legea nr. 544/2001 “institutiile publice au obligatia sa raspunda in scris la solicitarea
informatiilor de interes public in termen de 10 zile, sau dupa caz, in cel mult 30 de zile de
la inregistrarea solicitarii, Tn functie de dificultatea, compexitatea, volumul lucrarilor de
documentare si de urgenta solicitarii. In cazul in care durata necesara pentru identificarea
si difuzarea informatiilor solicitate depaseste 10 zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului
n maximum 30 de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest fapt in termen
de 10 zile“.

In ceea ce priveste modalitatea de adresare a solicitarilor nregistrate in perioada
mentionata, cetatenii au adoptat preponderant metoda adresarii prin intermediul
internetului pe adresele oficiale de e-mail sau transmise prin fax, in timp ce un numar de
11 cereri au fost primite pe suport de hartie aduse personal la sediul institutiei — Serviciul
Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice.

Analizand situatia cererilor de informatii de interes public din punct de vedere al
timpului de raspuns, se poate constata ca au existat un numar de 15 cereri de informatii de
interes public la care s-a raspuns in termenul legal de maximum 10 zile. In privinta timpului
mediu de raspuns la cele 30 cererei acesta se situeaza in jurul valorii de maximum 30 zile
lucratoare, interval care se incadreaza in termenul legal de solutionare a cererilor de
informatii de interes public.

Din punctul de vedere al modalitatii de solutionare a solicitarilor Tnregistrate in
periada de referinta, se constata faptul ca un numar de 75 cereri au fost rezolvate favorabil
pentru 2 cereri s-a declinat competenta in favoarea altor institutii, 2 cereri au fost
solutionate partial, pentru un numar de 10 cereri modul de solutionare a fost intern si un
numar de 17 cereri se afla in curs de solutionare. S-au Tinregistrat 2 reclamatii
administrative prin care institutia a comunicat petentilor faptul ca cererile nu au fost
intemeiate.

in privinta modului in care s-a transmis rdspunsul catre cetateni, avem astfel:
- 79 raspunsuri au fost transmise prin e-mail, fax;
- 9raspunsuri au fost transmise prin posta;
Dupa cum se observa, canalul principal de transmitere a raspunsurilor este cel prin
e-mail cu un numar de 79 raspunsuri.

Concluzii
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Analizadnd cantitatea informationala continuta in raport, precum i statisticile
realizate cu acest prilej, se poate afirma ca numarul cererilor de informatii de interes public
este n crestere, fata de anul 2014.

Situa fia privind modul de solu fionare a cererilor inregistrate prin intermediul
Telverde

Telefonul Cetateanului 0800 800 334, este un numar special, apelabil gratuit in
reteaua Romtelecom. Acesta a fost creat pentru a veni in sprijinul cetateanului in vederea
rezolvarii problemelor cu care se confrunta precum si pentru furnizarea informatiilor pe
care acesta le solicita.

Acest numar a fost mediatizat prin:
- afisare la sediul Primariei municipiului Hunedoara;
- includerea acestuia pe bonul cu numarul de finregistrare eliberat la
inregistrarea documentelor.

In periada analizatd au fost inregistrate un numar foarte mare de solicitari, o parte
din acestea au fost solutionate pe loc Th momentul apelului, prin oferirea prompta a
informatiilor solicitate de catre functionarul public care a preluat mesajul si o parte au fost
transmise telefonic spre rezolvare directiilor/serviciilor sau compartimentelor de specialitate
abilitate sa le rezolve potrivit competentelor fiecaruia.

In acest interval, cele mai multe solicitari au fost pentru probleme ce tin de domeniul
infrastructurii (amenajare locuri de parcare, drumuri, canalizare, apa, cainii comunitari),
dovada ca in aceasta perioada s-au efectuat numeroase lucrari care au creat probleme
cetatenilor.

Departajat pe domenii de interes, continutul solicitarilor telefonice arata Tn felul
urmator:

- utilitati — apa, canalizare, modernizare drumuri, asfaltare, betonare drum,
reparatii drum cu plombe asfaltice, capace de canal lipsa, locuri de
parcare, taiere, toaletare arbori;

- iluminatul public;

- asistenta sociala;

- ordine publica (probleme cu vecinii, linistea din spatiile publice);

- cainii fara stapan;

- repartitii locuinte, reinnoiri contracte;

- ridicare deseuri menajere, resturi vegetale, moloz;

- probleme de ordin social (obtinere ajutor social, ajutor pentru incalzirea
locuintei, masa la Cantina de Ajutor Social);

- verificare stadiu document depus la sediul institutiei.

Procentul mare al problemelor sesizate de catre cetateni din domeniul utilitatilor
arata faptul ca oamenii sunt Th acest moment mult mai sensibili la calitatea serviciilor
publice care le sunt oferite, lucrarile din domeniul infrastructurii situandu-se din acest punct
de vedere pe primul loc.

De remarcat ar fi faptul ca, cetatenii datorita cresterii nivelului de trai au devenit mai
exigenti, astfel incat au fost sesizate institutiei 0 gama variata de probleme pe care acestia
le intdmpina.
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Reclamatiile si sesizarile au avut un domeniu diversificat, unele de o complexitate
mai mare, altele mai simple care s-au solutionat telefonic chiar in aceeasi zi. Domeniile cu
cele mai multe reclamatii a fost cel al utilitatilor si cainilor fara stapan. Este bine de stiut ca
aceste domenii reprezinta o problema la nivel national, nu numai local. Cu toate acestea
Primaria municipiului Hunedoara incearca in continuare solutionarea problemelor din acest
domeniu prin identificarea surselor financiare.

Raportul privind transparen fa decizional a

In temeiul art. 12 alin. 1 din Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, Primaria municipiului Hunedoara prin Serviciul Informatii pentru
Cetateni si Relatii Publice intocmeste raportul anual privind transparenta decizionala, care
cuprinde urmatoarele elemente:

a) numarul total al recomandarilor primite;

b) numarul total al recomandarilor incluse in proiectele de acte normative si in continutul
deciziilor luate;

¢) numarul participantilor la sedintele publice;

d) numarul dezbaterilor publice organizate pe marginea proiectelor de acte normative;

e) situatia cazurilor in care autoritatea publica a fost actionata in justi{ie pentru
nerespectarea prevederilor prezentei legi;

f) evaluarea proprie a parteneriatului cu cetatenii si asociatiile legal constituite ale acestora,;
g) numarul sedintelor care nu au fost publice si motivatia restrictionarii accesului.

Pentru a asigura implicarea cetatenilor si a reprezentantilor societatii civile in
procesul de adoptare a actelor cu caracter normativ, pe site-ul Primariei municipiului
Hunedoara au fost afisate proiectele de hotarari ce urmau a fi supuse spre adoptare, in
vederea primirii sugestiilor, propunerilor si opiniilor persoanelor fizice si juridice interesate.
De asemenea intr-un spatiu accesibil publicului, la sediul institufiei au fost afisate
anunturile, proiectele de hotarari, referatele de aprobare si ordinea de zi a sedintelor
Consiliului local. Astfel, au fost anuntate in mod public (pe site-ul propriu, prin afisare la
sediul propriu si prin mass - media) 34 proiecte de hotarari.

Anunturile privind sedintele ordinare, extraordinare si de indata ale Consiliului local
Hunedoara, cuprinzand data de desfasurare, ora, locul precum si ordinea de zi, au fost
afisate la sediul institutiei noastre, au fost publicate pe pagina web si au fost transmise
catre mass media locala cu cel putin trei zile Thainte de desfasurre. Astfel, la cele 16
sedinte ale Consiliului local Hunedoara au participat reprezentanti din partea mass media
locala, ai organizatiilor neguvernamentale si ale persoanelor interesate.

In cursul semestrului al Il — lea nu au existat sedinte care nu au fost publice,
neexistand motive pentru restrictionarea accesului persoanelor interesate la dezbaterile in
plenul Consiliului local.

Consiliul local Hunedoara nu a fost actionat in justitie pentru nerespectarea
prevederilor legii privind participarea cetatenilor la procesul de elaborare a actelor
normative sau la procesul de luare a deciziilor.

Accesul neingradit al cetatenilor la informatia de interes public si participarea lor la
luarea deciziilor sunt considerate doua din premisele cele mai importante ale
municipalitatii. Informatia le permite cetatenilor, pe de o parte, sa aprecieze in cunostinta
de cauza actiunile administratiei, iar pe de alta parte, sa participe in mod avizat la
dezbaterile si la luarea deciziilor care i privesc. In acest sens, in perioada analizata au fost
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organizate 17 de dezbateri publice prin care municipalitatea a ascultat doleantele sau
propunerile cetatenilor si ale celorlalti factori implicati astfel incat deciziile administratiei sa
raspunda intr-o cat mai mare masura asteptarilor acestora.

Informarea publicului cu privire la drepturile sale si promovarea unei culturi de
transparenta administrativa sunt esentiale pentru atingerea scopurilor legislatiei privind
libertatea de informare.

Participarea promoveaza si apara democratia, autorizeaza cetatenii sa repuna in
discutie, sa respinga sau sa critice proiectele de hotarari care nu au justificare. Pentru a
asigura rezultate optime procesului participativ, cetatenii trebuie sa fie informati inh avans cu
privire la actiunile publice care vor face sau sunt deja obiect al deciziilor administratiei
publice. Ea promoveaza si consolideaza parteneriatul intre societatea civila si administratia
publica. Daca parerile exprimate sunt luate in considerare cetatenii vor manifesta mai
multa incredere Tn actul administrativ, ceea ce creaza un climat de adeziune si de angajare
a comunitatii in procesele decizionale.

Primaria municipiului Hunedoara isi propune sa confere maximum de transparenta
activitatilor acesteia, conform Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica. Institutia urmareste ridicarea standardelor propri de expectantele in
continua schimbare ale cetatenilor, implicarea cetateanului in procesul decizional conform
Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica.

Concluzia generala referitoare la activitaile de solutionare a petitilor si de
organizare a audientelor desfasurate de Primaria municipiului Hunedoara in semestrul al Il
— lea din anul 2015 este ca acestea s-au incadrat strict Tn normele legale in materie si au
asigurat cetatenilor accesul liber si direct la un drept fundamental.

Acest raport a fost intocmit in conformitate cu prevederile art. 14 din Ordonanta
Guvernului nr. 27 din 30 ianuarie 2002, modificata de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002.

Raportul va fi afisat pe pagina de Internet a Primariei municipiului Hunedoara la
adresa: www.primariahd.ro, sectiunea Informatii Publice, subsectiunea Rapoarte de
evaluare gsi afisat la sediul municipiului Hunedoara.

Raportul a fost intocmit n trei exemplare, unul pentru Primarul municipiului
Hunedoara, unul pentru Directia Dezvoltare Strategii Comunicare si unul pentru Serviciul
Informatii pentru Cetateni si Relatii Publice.

p. SECRETAR, Dir ector executiv,
Director executiv Direc tia Dezvoltare Strategii Comunicare
Spiridon Pantelimon Combei Anda Lumini ta
Intocmit,

Sef Serviciul Informa tii pentru Cet ateni
si Relatii Publice
Toma Valerica
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